
You matter

Our purpose

Our ambition

Our brand promise

Our strategic commitments

Customers and distribution
We see our customers as the starting 
point of everything we do.

Products and services
We develop and provide attractive 
products and services.

People and organisation
We empower our colleagues to be
their best. 

Financial strength
We are financially strong and seek solid 
long-term returns for shareholders.

Society
We contribute to the well-being of 
people and the planet. 

We help people care for what matters most to them

We want to be an industry leader, known for our customer 
engagement, talented people, and contribution to society

Our values

CommitClearCare

Onze aanwezigheid

We zijn in 10 landen actief
We bieden pensioendiensten, pensioenen, verzekeringen,
bankzaken en beleggingen aan ongeveer 19 miljoen klanten.

Onze verantwoorde beleggingen
In ons streven naar lange-termijn beleggingsrendement
houden we rekening met milieu-, sociale en governance
(ESG) factoren.
 
Onze aanpak:
1. Integratie van ESG-factoren in onze beleggingsprocessen 
2. Actief aandeelhouderschap
3. Beleidskader voor het uitsluiten van bepaalde beleggingen
4. Een positieve bijdrage leveren aan de maatschappij, 

bijvoorbeeld door te investeren in klimaatoplossingen  
zoals zonne- en windenergie
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NN Group is een financiële dienstverlener, actief in 10 landen, toonaangevend in een aantal Europese landen en Japan. 
Met al haar medewerkers levert NN Group pensioendiensten, pensioenen, verzekeringen, bankzaken en beleggingen 
aan ongeveer 19 miljoen klanten. NN Group omvat Nationale-Nederlanden, NN, ABN AMRO verzekeringen, Movir, AZL, 
BeFrank, OHRA en Woonnu. NN Group heeft een beursnotering op Euronext Amsterdam (NN).

Japan

 Verzekeringen en Bank
 Verzekeringen

You matter

Het doel van ons bestaan

Onze ambitie

Onze merkbelofte

Onze strategische beloftes

Wij helpen mensen zorgen voor wat zij echt belangrijk vinden  

We willen toonaangevend zijn in onze sector op het gebied
van klantgerichtheid, onze getalenteerde collega's en onze
bijdrage aan de samenleving

Onze waarden

CommitClearCare

Betrokken klanten 
We bieden aantrekkelijke producten
en diensten en zorgen voor een
eersteklas ervaring voor onze
klanten en distributeurs..

Getalenteerde collega’s 
We stimuleren een waardegedreven
cultuur en bieden onze collega’s de
mogelijkheid het beste uit zichzelf
te halen.

Bijdrage aan de samenleving
We dragen bij aan het welzijn van
mensen en het milieu.

Financiële kracht
We zijn financieel sterk en werken
aan solide, langetermijnwaarde
voor onze aandeelhouders.

Digitale en data-gedreven 
organisatie
We maken verantwoord gebruik van
technologie en data om ons bedrijf 
te transformeren en een uitmunten-
de bedrijfsvoering te realiseren.



Onze Management Board

In EUR miljoen

Strategische kerncijfers

Gegenereerd operationeel kapitaal

Waarde nieuwe productie (VNB)

Operationeel resultaat

Nettoresultaat

Solvency II ratio

Verzekeringsbedrijf NPS-r vergeleken met  
het marktgemiddelde

NPS-r internationale bedrijfsonderdelen

NPS-r Nederlandse bedrijfsonderdelen

Medewerkersbetrokkenheid

Vrouwen in hogere management posities

Investeringen in klimaatoplossingen (in EUR miljard)

Onze bijdrage aan de lokale gemeenschap
(aantal mensen ondersteund sinds 2022, x 1.000)

* De tabel weerspiegelt de financiële resultaten van NN Group van het jaar 2024, die op 20 februari 2025 zijn gepubliceerd.
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Onze resultaten

Kerncijfers*

Ons bedrijf
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Ons bedrijf

Segmenten

Medewerkers

±16.000
Klanten

±19 miljoen

Landen waarin we 
actief zijn

10

Onze activiteiten zijn ingedeeld in
segmenten. De grafiek toont hun bijdrage 
aan de operationele kapitaalgeneratie van 
NN Group over 2024 (in miljoen euro).
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* Kosten van de holding, schuldkosten en de bijdrage van NN Re.
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Our progress

Delivering on our strategy

Our results

Key figures*

Customers and distribution
We improved our NPS-r scores, with 
five insurance business units scoring 
above and three scoring on par with 
market average. 

Products and services
NN Slovakia introduced an ESG 
pension fund, which invests based on 
environmental, social, and corporate 
governance criteria.

People and organisation
We strengthened our efforts on 
diversity and inclusion (D&I) through 
workshops with internal and external 
stakeholders and a D&I ambassadors 

network and numerous initiatives, 
such as extending paternity leave in 
Belgium, Japan and Spain.

Financial strength
We made progress on the integration 
of VIVAT Non-life with the completion 
of the migration of 1.8 million policies 
to NN systems.

Society
NN Group contributed EUR 8.0 million 
to its communities in 2021, including 
more than 13,500 volunteering hours 
and EUR 6.2 million in donations.

In EUR million FY21 FY20 Change

Operating capital generation 1,584 993 59.6%

Value of new business 428 266 60.7%

Operating result 2,036 1,889 7.8%

Net result 3,278 1,904 72.2%

31 Dec 21 30 Jun 21 31 Dec 20

Solvency II ratio 213% 209% 210%

Non-financial key figures 31 Dec 21 30 Jun 21 31 Dec 20

Number of insurance businesses scoring 
above market average NPS

5 3 4

Brand consideration 23% 21% 21%

Employee engagement 7.7 7.8 7.9

Women in senior management positions 34% 34% 33%

ESG-integrated AuM 91% 75% 74%

Contributions to our communities (EUR million) 8.0 2.4 4.7

Our company

General

Our contact details

umediarelations@nn-group.com
;+31 70 513 03 03 
awww.nn-group.com 

Our company

Segments

Employees

±14,000
Customers

±18 million
Countries in which we operate

11
Credit ratings (Financial 
Strength Rating)

S&P A  
Fitch AA-

Our business activities are structured 
in reporting segments. Their 
contribution to the NN Group 2H 2021 
operating capital generation is 
depicted in the graph (in EUR million).

 Netherlands Life 

 Netherlands Non-life

 Insurance Europe

 Japan Life

 Asset Management*

 Banking

 Other**

* As of April 2022, NN IP is part of Goldman Sachs Group, Inc.
**  Holding expenses, debt costs and the contribution from NN Re.
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* The table reflects NN Group’s 2H 2021 financial results as published on 17 February 2022.
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